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 إدارة الجودة الشاملة للعملية التربوية 
 في جامعة الكويت من منظور أعضاء هيئة التدريس 

 
 يوسف محمد المطيريو محمد قاسم أحمد القريوتي

  كلية العلوم الإدارية- في قسم الإدارة العامة ومدرسأستاذ
  الكويت- جامعة الكويت

 )هـ٢/٥/١٤٢٧هـ وقبل للنشر في ١٩/١/١٤٢٧قدم للنشر في (
 

 آراء أعضـاء هيئـة    إلى التعرف علىالدراسةهدف  ت .المستخلص
 انسجام العملية التربوية     مدى التدريس في جامعة الكويت من حيث     

 إدارة الجودة الشاملة كمفهوم حديث      في جامعة الكويت مع متطلبات    
ن الجامعة لا تتبنى بشكل رسمي      إحيث  .  الحديثة من مفاهيم الإدارة  

ودة الشاملة، رغم جهود متفرقة لبعض الكليات فيها        مفهوم إدارة الج  
لعمل ما يلزم من أجل الحصول على الاعتماد الأكاديمي لبرامجها          

 الأمر الذي يبرر التعرف على اتجاهات أعضاء هيئـة          .الأكاديمية
 ومدى انسجامها مع متطلبات     ، الجهود حول مثل هذه  التدريس فيها   

 الدراسة عينة طبقية عشوائية     قد شملت هذه  و .إدارة الجودة الشاملة  
 مختلـف  فـي من أعضاء هيئة التدريس من حملة شهادة الدكتوراه      

 اللوائح في الجامعـة     كونهم الفئة التي تقصر   لالكليات في الجامعة،    
 تم إعـدادها لهـذه      ،تم توزيع استمارة  حيث   .يها التدريس عل  مهمة

على الرغم   وقد بينت الدراسة أنه و     .الغاية على أفراد عينة الدراسة    
من تهيئة الجامعة لمختلف المتطلبات المادية لإدارة الجودة الشاملة،       

ولم يكن هناك فـي هـذا        .إلا أن تطبيقها ليس على أفضل مستوى      
المجال فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر أعضاء هيئـة           
التدريس وفقا لمتغيرات الجنس، أو الجنسـية، أو عـدد سـنوات            



  ويوسف محمد المطيري القريوتي أحمدسممحمد قا                            ٥٨

 

، أو العمر، بل فقط لمتغير الجامعة التي تخرج   التدريس في الجامعة  
وتقدم الدراسـة فـي    ). عربية أو أجنبية  (عضو هيئة التدريس منها     

 تحت تصرف   النهاية مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات تضعها     
المعنيين في إدارة الجامعة لمعرفة ما يمكن الاستفادة منه لتحسـين           

على أفضل وجه من خلال      العملية التربوية وتحقيق رسالة الجامعة    
 .تطبيق أفضل لإدارة الجودة الشاملة

 المقدمة
من المهم في وقتنا الحالي أكثر من أي وقت مضى أن تحرص المنظمات المختلفة 
على اختلاف مجالات عملها على تحقيق الجودة والتميز فيما تنتجه مـن سـلع              

شـرعية فـي     وتكتسـب    ،وخدمات للمجتمع، إذا أرادت أن تحتل مكانا مرموقا       
وتتساوى في هذه الحاجة المؤسسات الخاصة والمؤسسات . المجتمع الذي تعمل فيه

حيث لم يعد المجتمع وبفعل عوامل متعددة يتحمل وجود مؤسسات غيـر            . العامة
كفؤة لما يعنيه ذلك من هدر الموارد التي يمكن لها أن تخصص فـي مشـاريع                

 Total Quality( الجودة الشـاملة تُعتبر إدارة و. أخرى ذات جدوى أكبر للمجتمع

Management(  المديرين الممارسين اهتمام التي استحوذت على التوجهاتمن أهم 
 ,Brown, 2006; Harrington, 2001; Creech, 2001; Dale (والباحثين الأكاديميين

1999; Ishikawa, 1997.(،  الأنماط الإدارية السائدة والمرغوبة في الفتـرة  كأحد
 الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية وثورة       ة بأنها الموج   وضعها ، إلى حد  الحالية

فلسـفة إدارة   علـى    )TQM( مفهوم إدارة الجودة الشـاملة     ويرتكز   .الحواسيب
 وبين المهارات الفنية المتخصصة من أجل       ، الوسائل الإدارية  تمزج بين عصرية  

  .)م١٩٩٩الخطيب، (الارتقاء بمستوى الأداء والتحسين والتطوير 

ويرجع استخدام تعبير الرقابة على الجودة الشاملة إلى منتصف الخمسينيات          
 ركز الذي ),Armand Feigenbaum 1951( نبومغي على يدي فيمن القرن الماضي

على ضرورة التوفيق بين طلبات العملاء، وحرصهم على الجـودة، وحـرص            
جودة لا يمكن أن تتحقـق      كما أكد على أن ال    . رجال الأعمال على تقليل التكاليف    
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إلا من خلال التكامل بين الطرفين، وهو ما يتطلـب مشـاركة كافـة الإدارات               
كما يمكن تلمـس    . والأقسام والعاملين على مختلف المستويات في عملية الإدارة       
 )Quality Circles(جهود التأكيد على إدارة الجودة الشاملة بنظام حلقات النوعية 

، ومن ثم انتقل في السـبعينيات مـن القـرن    م١٩٦٢ون عام  ابتكره الياباني الذي  
ولكن كثيرا مـا يـرتبط مفهـوم إدارة        . ةالماضي إلى الولايات المتحدة الأمريكي    
، (Juran, 1995) وجوران ،(Deming, 1986)الجودة الشاملة بأسماء كل من ديمنج 

 الذي ،نجحيث أكد ديم. (Ishikawa, 1997)، وايشكاوا  (Crosby, 1984) وكروزبي
عمليات تتعلـق   / على ثلاثة عناصر   ، الروحي لمفهوم الجودة الشاملة    ب الأ يعتبر

التخطـيط للجـودة،   : ، وهـي (Quality Triology) بالجودة سماها ثلاثية الجودة
كما ركز ديمـنج علـى فلسـفة الإدارة         . والرقابة على الجودة، وتحسين الجودة    

ه علـى الأدوات والتقنيـات      وتوجهها نحو الجودة الشاملة أكثـر مـن تركيـز         
 : نقطة منها١٤وتضمن مفهومه لإدارة الجودة الشاملة . والتدريب

وضع هدف التحسين المستمر للإنتاج والخدمات كفلسفة جديدة بدلا مـن            -
 .الاهتمام فقط بالكم والسعر والتكاليف

 .  بدل الاهتمام فقط بالكم والسعر والتكاليف،الاهتمام بنوعية الإنتاج -
 .جود قيادة فعالة تزيل خوف الموظفين وتشعرهم بالأمانضرورة و -
 .تحديد العوائق التي تحول دون اعتزاز العاملين وشعورهم بالفخر بما يعملون -
 . التعرف على الحواجز بين الإدارات -
 .  مراكز للتدريب الفعالءإنشا -
 .استحداث برامج نوعية للتعلم والتحسين، ونظام لمتابعة التغييرات المطلوبة -

الجودة الشاملة يتوقـف علـى    فيرى أن تحقيق (Juran, 1995) أما جوران
 وهو ما يعتمـد علـى   Fitness to Useالخدمة المنتجة للاستخدام /ملاءمة السلعة

 :توفر خمسة عناصر هي



  ويوسف محمد المطيري القريوتي أحمدسممحمد قا                            ٦٠

 

 .جودة التصميم )١
 .جودة المطابقة للمواصفات )٢
 .إمكانية للوصول للمنتج )٣
 .سلامة الوصول للمنتج  )٤
 . في ميدان الاستعمالصلاحية أداء المنتج )٥

فقد أكد على فكرة دراسـة نظـام الإنتـاج     (Crosby, 1984) أما كروزبي 
 لبنـاء  Zero Defect) (للوصول إلى منتج مطابق للمواصفات وخال من العيوب 

. الجودة في المنتج بدل الاعتماد على الفحص الشامل للمنتج لاكتشاف الأخطـاء           
 ورأى أنهـا لا     ،وسع في مفهومـه للجـودة     فقد ت  (Ishikawa,1997)أما إيشكاوا   

 خدمـة، بـل   مكان سـلعة أ أتقتصر على توفر خصائص معينة في المنتج سواء    
جـودة الأهـداف الموضـوعة،      : تتسع لتشمل إضافة لذلك جوانب تنظيمية مثل      

 .والمعلومات، والأفراد، وطريقة الأداء، وأماكن العمل

ملة تستند إلـى عـدد مـن        ويؤكد أحمد الخطيب على أن إدارة الجودة الشا       
التحليل المستمر لخطوات العمل في كافـة المراحـل بهـدف     : المرتكزات أهمها 

جـل  تحسينها، وتوفير التدريب للعاملين، وإشراكهم في اتخاذ القـرارات مـن أ           
الخطيـب،  (ن من الخدمـة     و المستفيد المحافظة الدائمة على الجودة، كما يتطلبها     

إدارة الجودة تؤكد على ضرورة خلـق ثقافـة       كما يرى أحمد خليل أن       ).م٢٠٠٥
تنظيمية تؤكد على الأداء المتميز والوفاء المستمر بتوقعـات المسـتفيدين مـن             

 ).م٢٠٠٥خليـل،  ( الخدمات بما يضمن أداء العمل بفعالية عالية وفي وقت قصير         
واجه المنظمات عند تطبيقها لمنهجيـة إدارة       تي  ـت ال ةالأساسين التحديات   إحيث  
 هـو  : الأول، إحداث التكيف والتوازن بين متغيرين أساسيين:ي الشاملة ه  الجودة

توفير الاستقرار في الخدمة الذي يساعدها على تخطـيط إنتاجهـا ومسـتلزماته       
إدخال تغييرات على العمليات داخل      :والثاني ،بشكل جيد وبدرجة عالية من الدقة     
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اجات ورغبات العمـلاء   وتلبية ح هة لمواج ،المنظمة عامة، والإنتاج بشكل خاص    
 .التي تتغير بين الحين والآخر

أن مفهوم إدارة الجودة الشـاملة تطـور مـع مـرور     ويستخلص مما تقدم    
حيث تم التركيز في البدايات على الأدوات الإحصائية التي تعمل علـى            . الزمن

تحسين المنتج، وعلى تدريب العاملين ليدركوا أهمية الجودة، وعلى التقنيات التي           
ولكنه أصبح بعد ذلك أسلوبا في القيادة       .  شأنها تحسين جودة السلع والخدمات     من

يعكس فلسفة إدارية تسهم في تحقيق أعلى درجة ممكنة من الجودة فـي الإنتـاج         
 من خلال خلق بيئة يسعى فيهـا جميـع العـاملين علـى اخـتلاف                ،والخدمات

ضا الدائم للعمـلاء    مستوياتهم لتحسين الجودة باستمرار، والعمل على تحقيق الر       
والمستفيدين من الخدمات التي يقدمها التنظيم، من خلال دمج الأدوات والتقنيـات       
والتدريب بما يؤدي إلى تحسين العمليات ورفـع مسـتوى الجـودة باسـتمرار              

(Petersen, 1999).  ويمكن تلخيص أهم العناصر الخاصة بإدارة الجودة الشـاملة 
  (Crosby, 1984)  :على النحو التاليكما أكد الرواد في هذا المجال 

 .جودة عالية ذات تقديم خدمةب التزام الإدارة العليا  )١

 .التخطيط للجودة  )٢

 .الرقابة على تحسين الجودة  )٣

 . وصولا إلى نسبة خطأ صفرمعالجة الانحرافات والخلل  )٤

 .طمأنة الموظفين وإشعارهم بالأمان  )٥

 .إفساح المجال لمشاركة العاملين  )٦

 .بتخفيض التكاليفالاهتمام   )٧

 .السلعة/سهولة الوصول أو الحصول على الخدمة    )٨

 . عموماعالسلعة لاحتياجات المستفيدين والمجتم/ملاءمة الخدمة    )٩

 .العدالة في تقديم الخدمة )١٠
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 .الكفاءة في تقديم الخدمة والاقتصاد في استخدام الموارد )١١

 . المستفيدين جانبتقبل الخدمة من )١٢

 .مستواها ونوعيتهافاعلية الخدمة وارتفاع  )١٣

 .جل التحسين المستمرأالعمل على إعادة القيام بالعمل باستمرار من  )١٤

تبين هذه المقدمة أن إدارة الجودة الشاملة تعتمد علـى تطبيـق أسـاليب              و
متقدمة لإدارة الجودة بهدف التحسين والتطوير المستمر في مختلـف مجـالات            

 .مخرجات من منتجات وخدماتالعمل بما ينعكس على الممارسات والعمليات وال

  الشاملة في مجال التعليم العاليأهمية إدارة الجودة

 مؤسسات التعليم العالي الأكاديميـة   يانمن المهم التأكيد على أن الباحثين ير      
التعليمية والبحثية وخاصة الحكومية منها أجدر المؤسسات التي يجـب أن تهـتم             

كمـا أن  . صول إدارة الجودة الشـاملة فهي التي تعلم نظريات وأ.بالجودة الشاملة 
الاستثمار في التعليم العالي يأتي على حساب مشاريع أخرى بسـبب محدوديـة             

 الأمر الذي يوجب مزيدا من الاهتمـام برفـع          ،الموارد المتاحة في معظم الدول    
فـإن   أحد الباحثين يشير  لكن وكما   و . أداء العاملين من أكاديميين وإداريين     كفاءة
 الأوساط الاجتماعية والأكاديمية في الـوطن العربـي أن           بعض في قناعة   هناك

  تعاني مـن   ة منها غالبيال إلى الكفاءة، وأن      في أحيان كثيرة   إدارة الجامعات تفتقر  
 .)م٢٠٠٠،الخطيب( :عدة عيوب منها

التـي  لأنظمة والتعليمات   التقديس غير النقدي ل   انعدام الاستقلال الذاتي و    -
 .التناقضتتميز بالغموض وغالبا ما 

على حساب الإشـراف     على الأمور الروتينية     الجهود فيها  معظم   تتركز -
 . والتوجيه في المجالات الأكثر أهمية مما يحول دون معرفة مستوى الأداء فيها
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وأسلوب المركزية في    ، أو الحلقات الإدارية   ، المستويات المبالغة في عدد   -
ممـا  ارية الوسطى والتنفيذية،  دور القيادات الإدأسلوب اتخاذ القرارات، وتهميش 

 . الإداريين المقتدرينتحييد يترتب عليه
 .ري الإصلاح والتغي جهود وتأخر،نمط إدارة الطوارئ والأزماتسيادة  -

وقد اهتم الخبراء والباحثون في الإدارة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة           
فقد اقتـرح   . نجفي الجامعات ومنهم جوران، وكروزبي، وبالدريج، وإدوارد ديم       

مخرجات الجامعات شملت الاهتمام بخلق   خطوة لتحسين جودةةديمنج أربع عشر  
حاجة مستمرة وطلب على التعليم الجامعي، والاهتمام بالتدريب المستمر للعاملين          
في الجامعة، وتبني فلسفة للتطوير المستمر مستندة إلى رؤية فلسـفية واضـحة             

مام بتطوير المناخ التنظيمي مما يساهم في رفع لأهداف الجامعة ورسالتها، والاهت 
 ويعطيهم شعورا بالتمكن يحفزهم على مزيد من العطاء نظرا          ،معنويات العاملين 

 وعـدم اسـتناد     ،)م٢٠٠٣الموسـوي،   (لسمو الرسالة التي يعملون على تحقيقها       
ت  وقد اهتم).م٢٠٠٢ ،النجار. (القرارات الجامعية على أساس التكاليف المادية فقط

 والتي تواجه تحديات كبيرة     ،الجامعات الناشئة حديثا وفي الدول محدودة الموارد      
تحتم عليها الاهتمام بنوعية التعليم العالي بالتعرف على مدى تطبيق مبادئ إدارة            

 .)م٢٠٠٤ علاونه،( حرصا على التميز والتطوير المستمر ،الجودة الشاملة فيها

ل التعليم العالي إلـى مجموعـة مـن          مفهوم الجودة الشاملة في مجا     ويشير
 التحسين المستمر فـي مخرجـات النظـام     إلىالمعايير والإجراءات التي تهدف     

التعليمي، وفي الخصائص والمواصفات المطلوب توافرها في تلك المخرجـات          
ولا يعني تطبيق أسلوب الجودة الشـاملة فـي         . والأنشطة المختلفة التي ترافقها   

لى مؤسسات ربحية بالمعنى الحرفي للكلمة بـل     إتحويلها  مؤسسات التعليم العالي    
 عن طريق تطوير المخرجات التي (Social Profit)إلى تحقيق الربح الاجتماعي 

 .يتلقاها المجتمع بكافة مؤسساته بصفته المستفيد النهائي من المخرجات
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مؤسسات التعليم العالي الأكاديميـة    في    تطبيق إدارة الجودة الشاملة    ويتطلب
 توفر المناخ المناسـب     ، بنى تنظيمية وإدارية واجتماعية    توفيرالتعليمية والبحثية   
القناعة التامة بأهمية هـذا     قيادة إدارية لديها     بد من توفر      لا  إذ .لإمكانية التطبيق 

  علـى   لتحقيق ذلك   والعمل ،ستراتيجيةا أهميةالجودة   وإعطاء موضوع    ،المفهوم
 وليس هناك من جامعة أو مؤسسـة أحـرزت         .نشر هذه القناعة  توجيه العاملين ل  

 .)Costing, 1994(  فاعلةضمن مفهوم إدارة الجودة الشاملة دون قيادة إداريةتقدماً 
 أُريد لإدارة الجودة الشاملة أن تلقى النجاح في نطاق الحرم الجامعي، فيتعين             فإذا

 إدارة   على إعداد عمليـة تنفيـذ      العمل المسئولين عن المؤسسات الأكاديمية   على  
البـدء   و،)Mohrman, 1989 ( مناسبة بيئة أكاديميةمن خلال خلقالجودة الشاملة 

فيما يتعلق  معلومات  شاملة لل  قاعدة   يرتوفمن خلال    هذا النهج في الإدارة   بتطبيق  
 بما  التي تواجهها صعوبات  ال، والخدمات التي تقدمها، والمستفيدين منها، و      هاواقعب

 إلـى   ها والأسباب التي تدفع   ،لات القائمة والمتوقعة  ، وتحديد المشك  هايضمن تقييم 
 .تبني هذا المفهوم

 بخمـس مراحـل      في الجامعـات   وتمر عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة     
 )م١٩٩٦ ،عبد المحسن(: على النحو التاليأساسية 

فلسـفة إدارة الجـودة   لوتبني إدارة المؤسسة التعليميـة     مرحلة اقتناع   : أولا
 مفهوم النظـام    تتناول  ذلك ببدء برامج تدريبية لكبار المسئولين      وينعكس .الشاملة

 . وأهميته ومتطلباته والمبادئ لتي يستند إليها

  وضع الخطط التفصـيلية للتنفيـذ وتحديـد   وتشمل :التخطيط مرحلة :ثانيا

  . النظاممتطلبات تطبيق ذلك

 ـالهامة والتي  تبدأ ببعض التساؤلاتو: مرحلة التقويم: ثالثا  ءضـو  ييتم ف
 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة الإجابة عليها تهيئة الأرضية المناسبة للبدء في
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 بعملية اإليه  سيعهدـتي الفرق العمل اختيار وتتضمن: مرحلة التنفيذ: رابعاً
 .بإدارة الجودة الشاملة حدث وسائل التدريب المتعلقةأيتم تدريبهم على ل ،التنفيذ

  يـتم اسـتثمار الخبـرات   حيـث  :بـرات الخ مرحلة تبادل ونشر :خامسا

  .والنجاحات التي يتم تحقيقها من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة

 ،ورغم أن جامعة الكويت لا تتبنى بشكل رسمي نظام إدارة الجودة الشاملة           
لعمل ما يلـزم  إلا أن هناك جهودا متفرقة تقوم بها بعض الكليات في هذا المجال        

 الحصـول علـى الاعتمـاد الأكـاديمي لبرامجهـا       من جهود للتطوير من أجل    
الذي يبرر التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس فيهـا           الأكاديمية، الأمر 

 .حول مثل تلك الجهود ومدى انسجامها مع متطلبات إدارة الجودة الشاملة

 لعاليالدراسات السابقة في إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم ا
 إدارة الجودة الشاملة رغم انتشاره فـي قطـاع الصـناعة            لا يزال مفهوم  

 الجامعـات   لم يـزد عـدد    حيث  .  التعليم العالي  والخدمات حديثا نسبيا في مجال    
 م١٩٩٨الأمريكية التي تطبق مدخل إدارة الجودة الشاملة تطبيقا شاملا حتى عام             

 (Ali & Akpovi, 2001 ) جامعة من بين آلاف الجامعات الموجودة هناك ١٤٦عن 
أما في العالم لعربي فيصعب التكهن بعدد الجامعات التي تطبق مبـادئ الجـودة              
الشاملة، مع العلم بأن هناك عدداً لا يستهان به من الجامعات العربية بدأت تأخـذ       
على عاتقها الالتزام بتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في برامجها وسياساتها وأهدافها 

 إن تحسين أداء المنظمات أو المؤسسات الحديثة بمـا  ).م١٩٩٨العلوي، (التعليمية  
يضاف إلى ذلك أن قدرة . فيها الجامعات يشكل اهتماماً عالمياً في جميع دول العالم

بعدالة  وأي مجتمع على إدارة مؤسساته وبرامجه الحيوية ليس فقط بفاعلية وكفاءة  
ن غيـره مـن    تعتبر من أهم الخصائص التي تميز أي مجتمع ع بشكل إبداعي، و

التي  وستتم الإشارة باختصار لعدد من الدراسات        ).م٢٠٠١الخطيب،  (المجتمعات  
 :تناولت إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ومنها
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 ات العربية حسب التسلسل التاريخيالدراس
 تطبيق التعليم الجامعي باسـتخدام  تناولت الدراسة :)م١٩٩٦( العلي  دراسة  )١

 خلصت الدراسة إلـى أن اسـتراتيجيات إدارة الجـودة           .ة الجودة الشاملة  نظام إدار 
جميع العـاملين التـي   والمستمرة لالشاملة في الجامعات تعتمد على الجهود المشتركة  

، وعلـى   تحقيق الرضا والطموحات لدى المسـتفيدين     لتمكّن الجامعة من استخدامها     
 .رة المختلفةالحصول على الدعم من منظمات الأعمال والتجاقدرة 

الجودة   مفاهيم وأساليب إدارة تناولت الدراسة:)م١٩٩٨(ناجي  دراسة  )٢
تـم تطبيـق    . الشاملة وإمكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي فـي الأردن         

  اسـتقراء آراء عمـداء الكليـات       من خلال على جامعة عمان الأهلية،     الدراسة  
 حـول تطبيـق إدارة       الجامعـة   في  والطلبة ومديري الإدارات ورؤساء الأقسام   

القناعة والرغبـة فـي     أن لدى الجامعة علىدلت نتائج الدراسة. الجودة الشاملة
بالتطبيق الفعلي لـبعض مبـادئ     تقوموأنهاتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، 

والعمل على تلبية احتياجـات   ،إدارة الجودة الشاملة مثل تقديم الحوافز للموظفين
 تجهيـزات   عنجامعة  المستوى رضا طلبة     ك بينت الدراسة ارتفاع    وكذل .الطلبة

والكـادر   لخطـط الدراسـية  ا  مقارنة مع انخفاض مستوى الرضا عـن الجامعة
 . الأكاديمي والأنظمة والتعليمات الداخلية

 تناولت الدراسـة مفهـوم      :)م١٩٩٨(دراسة أبو نبعه وفوزية مسعد        )٣
فـي مؤسسـات   ) ٩٠٠٠(لة الأيـزو  إدارة الجودة الشاملة ومجالات تطبيق سلس    

 .ة الأهليةالتعليم العالي وإمكانية تطبيقها في الجامعات الأردني

تناولت الدراسة مدى تطبيق مبـادئ      : )٢٠٠٣(دراسة معزوز علاونه      )٤
إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية في مدينة جنين في فلسـطين             

جامعـة تطبـق تلـك      بينت الدراسة أن ال   . لةلمبادئ إدارة الجودة الشام   . المحتلة
.  بسبب انفتاحها على خبرات الجامعات العربيـة والأجنبيـة         المبادئ بشكل جيد  
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ودللت على عدم وجود أية فروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس حول مدى             
تطبيق الجامعة لمبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الجـنس أو العمـر أو            

 .ي أو سنوات الخبرة أو جامعة التخرجالمؤهل العلم

تطـوير أداة    تناولت الدراسـة محاولـة    : )م٢٠٠٣(دراسة الموسوي     )٥
لقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، حيث توصلت الدراسـة            

 .إلى أداة قياس أوصت بتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي بالمنطقة العربية

 التسلسل التاريخيت الأجنبية حسب الدراسا
 نظاممدى إمكانية تنفيذ تناولت الدراسة  (Coate, 1990):  كوتيدراسة  -١

 . من الجامعات الأمريكية جامعة ومؤسسة تعليمية)٢٥(الشاملة في   الجودةإدارة
بينت الدراسة تفاوت المجالات التي تم تطبيق مبادئ إدارة الجـودة الشـاملة     وقد
.  في كافة المجالات   سياسة الجودة الشاملة  تطبق  منها فقط   ) ٥٠( نإ حيث. فيها

المناهج والخطط الدراسـية   بينما اقتصر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على         
 .ةي الخدمأو على النواحي ،ثالبحالتعليم وفقط أو على 

 شملت :)(Kaboolian & Brazaley, 1990  كابوليان وبرازليدراسة  -٢
 في مدرسة عدد من أعضاء هيئة التدريس      قام بها   التي   هذه الدراسة الاستطلاعية  

 (Kennedy School of بجامعـة هارفـارد  للدراسات المتعلقـة بالحكومـة   يكند

(Government  ،)من المستويات  مديرينال من )٧٢( على اثنين وسبعين ،)م١٩٩٠
 ةإدارة الجودة الشامل  أن   وقد بينت الدراسة   .في الحكومة الفيدرالية  الإدارية العليا   

 مهمـة علـى مسـتوى     أو مكانةاتحقق تقديرو ، المديرينمن اا كبيراهتمامتلقى 
كما بينت الدراسـة  . الحكومة الفيدرالية باعتبارها طريقة لتحسين الأداء التنظيمي     

 في إدارة الجـودة  اتلقوا تدريب من أولئك الذين أُجريت عليهم الدراسة )٦١(أن 
 والقيم الجوهريـة  ،الأفكار فهم وتوضيح على قادرين  كانوا)٩١( الشاملة، وأن

 .الخاصة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة
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 مـن  )٢٣ ( هـذه الدراسـة  شملت (Seymour, 1991):  سيموردراسة  -٣
ج إدارة ام التي تنفذ بـر  في الولايات المتحدة الأمريكيةوالجامعات الرائدة الكليات

تلعـب دورا بـالغ     جودة الشاملة    أن إدارة ال   بينت نتائج الدراسة  . الجودة الشاملة 
المؤسسة التعليمية على  تطوير قدرات وتحديدا فيالتعليم   في تحسين جودةالأهمية

اعتمـاد   و ،البيئة المدرسية معنوياً  ين  تحمل مسؤولية الخدمات التي تقدمها، وتحس     
بالمقارنة مع الوضع والحقائق  على المعطياتات بشكل كبير اتخاذ القرارعملية 
 بروح الفريق،يعملوا وزيادة الفرص للعاملين في الإدارات المختلفة ل، تطبيققبل ال

 .وتقليل الأخطاء النفقات انخفاضو ، التعليميةبالعملية معرفة جميع العاملين زيادةو

 Maryland جامعة تناولت الدراسة تجربة: (Fram, 1995)  فرامدراسة -٤
بينـت نتـائج   . التفـوق قيق لتح  كأسلوب تطبيق إدارة الجودة الشاملةفي مجال

إدارة الجـودة    الاهتمام بتطبيـق أدت إلىهناك ثلاثة عوامل رئيسة الدراسة أن 
الجامعة، الصعوبات  عدم التساوي في نوعية الخدمات التي تقدمها: هيوالشاملة 
 أن معظم تطبيقـات نظـام    الدراسة  أظهرت نتائج  كما.  التغييرات الثقافية  ،المالية

الجوانـب المتعلقـة    منالجانب الإداري أكثر   علىتركزتاملة إدارة الجودة الش
  .الجامعة والبحث العلمي فيبالتدريس 

 تناولت الدراسة:  (Brown & Jacqueline, 1995)برون وجاكليندراسة   -٥
نحـو   (Oregon)ن أوريغـو  اتجاهات الموظفين في وزارة التربية والتعليم في ولاية       

 من  العلاقة بين اتجاهات الموظفيندف التعرف علىبه .تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 وقد دلـت نتـائج    . إدارة الجودة الشاملة  مبادئ  تطبيق   التوجه ل  حيث الاعتقاد بأهمية  

فـروق فـي    وجود  كما لم يلاحظ هناك     . على اهتمام الموظفين بهذا التوجه    الدراسة  
 الخدمـة،   فترةتعزى لمتغيرات    اتجاهات الموظفين نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة      

لمسـتوى  بينت الدراسة وجود فروق في اتجاهات الموظفين تعـزى ل   بينما. والجنس
  .مكان العملوالخلفية العِرقية، والعمر، والتعليمي، 
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 هدفت هذه الدراسة إلـى تطـوير   :(Wallace, 1999)  ولاسدراسـة   -٦
التدريس التزام وفهم مشترك لمبادئ إدارة الجودة الشاملة بين كافة أعضاء هيئة            

 فـي ولايـة   (Southern Polytechnic State University)والطلبة فـي جامعـة   
بينت الدراسة أهميـة تحديـد رسـالة        . جورجيا في الولايات المتحدة الأمريكية    

ورؤية للجامعة تهتم بإدارة الجودة الشاملة، وبالعمل الجماعي والتواصل الفعـال           
ملين في الجامعة تؤكد على الإيمـان       بين الجميع، وبخلق اتجاهات بين جميع العا      

تطوير أساليب العمل باستمرار، وعلى إعطاء الاهتمام الكبير للطلبـة           بضرورة
 . على اعتبار أنهم الزبائن الرئيسيين الذين تخدمهم الجامعة

تناولت هذه الدراسة الميدانية كيفيـة  : (Hurst, 2002)  هرستدراسة  -٧
 في الولايات المتحـدة لمبـادئ   (Idaho)تطبيق أعضاء هيئة التدريس في جامعة       

بينت الدراسة أنه أمكن تطبيق تلـك       . في الصفوف الدراسية   إدارة الجودة الشاملة  
المبادئ من خلال التوجه نحو التمارين الجماعية التي تعطى للطلبة، والاهتمـام            

كمـا كشـفت   . ةة لتفعيل وزيادة مردود العمليـة التدريسـي  راجعبعملية التغذية ال  
اسة عن وجود اتجاهات سلبية بين أعضاء هيئة التدريس تحد مـن تطبيـق              الدر

إدارة الجودة الشاملة في التدريس تتمثل بنقص التنسيق والدعم المتبـادل بيـنهم،          
 . وقلة الرغبة بالمشاركة في المعلومات

تناولت الدراسة اتجاهـات مـديري   : (Ousley, 1995)  أوسليدراسة  -٨
 هيئة التدريس في جامعة أيوا في الولايات المتحـدة          الإدارات التنفيذية وأعضاء  

 Total Quality)الأمريكية حـول مبـادئ ديمـنج لتحسـين الجـودة الشـاملة       

Improvement) .        بينت الدراسة اختلاف الاتجاهات بين المديرين التنفيذيين وبين
أعضاء هيئة التدريس من جهة، وبين أعضاء هيئة التدريس أنفسهم مـن جهـة              

، والجنس، وعدد سنوات الخبرة، والكليـة التـي         ةب الرتبة الأكاديمي  أخرى حس 
 .يعملون فيها
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ناقشت الدراسة تـأثير المفـاهيم   : (Baldwin, 2002)  بالدويندراسة  -٩
 الجامعات فـي جنـوب      ىحدإالسائدة بين أعضاء هيئة التدريس والموظفين في        

 جهة، وبـين أبنـاء      غرب الولايات المتحدة الأمريكية لإدارة الجودة الشاملة من       
كـذلك تناولـت الدراسـة      . المجتمع المحلي المحيط في الجامعة من جهة أخرى       

العلاقة بين فهم تلك الأطراف لأهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ونجاح            
 والعلاقة بين رضا تلك الأطراف عن تطبيق الجامعة لإدارة الجودة           ،لك العملية ت

 .  العليا في الجامعة للجهود في هذا المجالالشاملة، وبين دعم الإدارة

 : أهمهاجيستخلص من التعريف الموجز بالدراسات السابقة عدة نتائ
 . تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المنظمات المختلفةأهمية .١
أهمية الاستمرار في تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة، نظرا للأهمية           .٢

 .وعلى المجتمع من تطبيق هذا المفهومالتي تعود على تلك المؤسسات 

إدارة الجودة الشـاملة للحصـول     أهمية التزام الجامعات بتطبيق مبادئ     .٣
 . يعلى الاعتماد الأكاديم

أهمية تطبيق الجامعات لمبادئ إدارة الجودة الشاملة كعامل محفز لإدارة           .٤
 الجامعات ولأعضاء هيئة التدريس على التطوير المستمر حرصا على السـمعة          

 .الطيبة والمكانة الرفيعة في المجتمع

 أهداف الدراسة
 الجامعة الحكومية الوحيـدة     م١٩٦٦ت عام   ئتعتبر جامعة الكويت التي أنش    

مؤسسة التعليم العالي الرئيسة التـي يعلـق عليهـا المجتمـع       وفي دولة الكويت    
ية وتقديم خدمات تدريسية وبحث   ،  الكويتي الآمال الكبار لخلق كوادر وطنية مؤهلة      

ورغم أن جامعة الكويت لا تتبنى بشكل رسـمي نظـام إدارة الجـودة               .متميزة
لعمـل  الشاملة إلا أن هناك جهودا متفرقة تقوم بها بعض الكليات في هذا المجال            

ما يلزم من جهود للتطوير من أجل الحصول على الاعتماد الأكاديمي لبرامجهـا         



 ٧١                  ...إدارة الجودة الشاملة للعملية التربوية في جامعة الكويت

على اتجاهـات أعضـاء هيئـة        الباحثان أهمية التعرف     الأكاديمية، ولذلك رأى  
 ومدى انسجامها مع متطلبات إدارة الجـودة  ،حول مثل تلك الجهود   التدريس فيها   

 أنه يتوفر للجامعة الموارد المالية اللازمة بالمقارنة مع الوضع          وبخاصة ،الشاملة
ويعتبر الوقوف على ذلك مهما فـي       . في دول أخرى ذات موارد أكثر محدودية      

ة بإنشاء الجامعات الخاصة التي ستتنافس مـع جامعـة          وقت سمحت فيه الحكوم   
 الحكـومي   رالكويت التي يجب عليها أن تبين أولوية مبررات انفرادها بالاستثما         
 .فيها كمؤسسة حكومية بالمقارنة مع جامعات أهلية تمول نفسها بنفسها

 :هذه الدراسة إلى ما يليوتهدف 
ى تطبيق جامعة الكويت    التعرف على آراء أعضاء هيئة التدريس في مد        )١

 م وفيما إذا كان تطبيقا شـاملا أ       ،لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في العملية التربوية      
ا وفي أي الجوانبمحدود. 

التعرف على العلاقة بين وجهات نظر أعضاء هيئـة التـدريس حـول      )٢
ة  وبين المتغيرات الشخصية المختلف    ،تطبيق الجامعة لمبادئ إدارة الجودة الشاملة     

، ومدة الخدمة، والجامعة التـي حصـل   ةوهي الجنس، والعمر، والرتبة الأكاديمي 
 .منها على شهادة الدكتوراه، وطبيعة الكلية التي يدرس فيها

زيادة اهتمام القائمين على إدارة الجامعة بمبادئ إدارة الجودة الشـاملة            )٣
 ـ       تع  أثر في   من  لها لما لال اسـتعراض   زيز ثقافة الاهتمام بالجودة، وذلك من خ

 . وتؤكد على أهمية مواكبة المستجدات فيه،الأدبيات التي تتناول هذا الموضوع

 أهمية الدراسة
يعتبر الوقوف على مدى تطبيق جامعة الكويت لمبـادئ إدارة الجـودة            . ١

يجابيا على مخرجات الجامعـة     إ لأنه سينعكس    ،الشاملة مهما من النواحي العملية    
وتعتبر هذه الدراسة في حـدود علـم البـاحثين           .من برامج وأنشطة وخريجين   

الدراسة الأولى التي تتناول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في جامعة الكويـت            
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نحو مدى تطبيق الجامعة لإدارة الجودة الشاملة للعملية التربوية، وهو أمر مهـم             
 .وقد مضى على تأسيس الجامعة حوالي أربعة عقود

ن تعرف الجامعة مدى تطبيقها لمبـادئ إدارة        ألمية  من المهم من الناحية الع     .٢
 .الجودة الشاملة خاصة أنها تتطلع إلى اعتماد برامجها من مؤسسات اعتماد عالمية

 منهجية الدراسة
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال مسح ميداني يهدف إلى وصف       

ئة التـدريس،   واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هي          
 واتبعت هذه .ات والتوصياتللاستنتاجومن ثم تحليل المعلومات وتفسيرها وصولا 

الدراسة الاستكشافية أسلوبا يجمع بين الدراسة النظرية المكتبية ومراجعة الأدبيات 
 ت مراجعة الأدبياتحيث تم . إضافة إلى أسلوب المسح الميداني،في مجال البحث

ومن ثم تمت عملية جمع المعلومات من أعضاء        . شاملةفي مجال إدارة الجودة ال    
 استبيان تم تصميمه وتطـويره      ةهيئة التدريس في مختلف كليات الجامعة بواسط      

 ، حيث قام الباحثان بمراجعتـه وتدقيقـه       .)م٢٠٠٣(لهذه الغاية من قبل الموسوي      
، وعرضه على عدد من الزملاء المتخصصين لتحكيمه وإبداء ملاحظاتهم عليـه          

نظـر  ا( تم أخذها بعين الاعتبار قبل وضع الاستبيان بالصـورة النهائيـة             حيث
كما تم توزيع الاستبيان على عينة تجريبية من أعضاء هيئـة    . )الاستبيان المرفق 

 . التدريس في جامعة الكويت للتأكد من صلاحيته وكونه مفهوما وواضحا

 مجتمع وعينة الدراسة
التدريس من حملة شهادة الدكتوراه     شمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة       

أما عينة الدراسة فكانت عينة عشوائية طبقيـة        . أو ما يعادلها في جامعة الكويت     
فقد . تم اختيارها ليتناسب حجمها وطريقة تحديدها مع مقتضيات المنهجية العلمية         

 وفقا للإحصائيات   م٢٠٠٥/م٢٠٠٤بلغ عدد أعضاء الهيئة التدريسية للعام الجامعي        
 شخصا من مختلـف     )١٢٠١( مية التي تم الحصول عليها من إدارة الجامعة       الرس
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 ـ    تم تحديد  ووفقا للمراجع الإحصائية فقد   . كليات الجامعة  ) ٤٠٠( ـ حجم العينة ب
وعلـى فتـرة ثقـة    ، )٩٥( Confidence Levelعلـى مسـتوى ثقـة     شخصا،

Confidence Interval (Creative Research Systems, 2003) . وزيـع  وقد تـم ت
عدد من الاستمارات على كل كلية بما يتناسب مع عدد أعضاء هيئـة التـدريس             

 وقـد قـام الباحثـان       . مع العدد الكلي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة        ،فيها
 اسـتبيانا علـى     ٤٥٠وبمساعدة اثنين من المساعدين العلميين بتوزيع حـوالي         

 ـ.  استمارة ٢٧٥مختلف كليات الجامعة تم استرداد       د تفحـص الاسـتبيانات     وبع
وبذلك تشـكل الاسـتبيانات     .  استمارة لكونها غير مكتملة    )٤١(العائدة تم استبعاد    

ويبين . من الاستبيانات الموزعة وهي نسبة مقبولة إحصائيا      ) ٥٩(العائدة حوالي   
 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مختلف المتغيرات المستقلة)١(الجدول رقم 

، )٨٠,٨(أن الذكور والإناث وعلى التوالي شـكلوا         )١(يتضح من الجدول    
العـدد  ) المدرسـون (كما مثل الأساتذة المسـاعدون      . من حجم العينة  ) ١٩,٢(و

) أساتذة مسـاعدون  (يليهم الأساتذة المشاركون    ،  )٤٥,٧(الأكبر من أفراد العينة     
)٣٣,٨(  ،    أما الأساتذة فكانوا الأقل عددا)٢٠,٥.(    ت أما من حيـث مـدة سـنوا

 من ذوي الخدمات التي تزيد      )٤٧(الخدمة فقد كان العدد الأكبر من أفراد العينة         
 ١٠-٥على عشر سنوات، بينما شكل أصحاب الخدمات التي تتراوح مـا بـين              

 وشكل أصحاب الخدمة التي تقل عن خمس سنوات الأقل عدد           ،)٢٨,٦(سنوات  
)٢٤,٤ .(       امعات أجنبية العدد   ويشكل أعضاء هيئة التدريس الذين تخرجوا من ج

، بينما يقل عدد الذين تخرجوا من جامعات عربية عـن الثلـث             )٦٩,٢(الأكبر  
من أعضاء هيئة التـدريس     ) ٦٥,٨(ويعمل  . من حجم العينة  ) ٣٠,٨(ويشكلون  

أمـا مـن حيـث      . منهم في كليات علمية   ) ٣٤,٢( بينما يدرس    ،في كليات أدبية  
 سـنة   ٤٥-٣٥من هم في الفئات العمرية من       الفئات العمرية لأفراد العينة فيشكل      

، بينما يشكل   )٣٩,٣( عاما   ٤٥يليهم من تزيد أعمارهم عن      ،  )٤٤ (العدد الأكبر 
ويشكل المواطنـون الكويتيـون   . )١٦,٧(عاما الأقلية  ٣٥من تقل أعمارهم عن     
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)٧١,٤ (  بينما يشكل غير الكويتيين نسبة أقـل     ،من أفراد العينة )٢٨,٦( .  ومـن
ر بالذكر أن تشكيلة أفراد العينة تتناسب من حيث خصائصها مـع مجتمـع              الجدي

 . حد كبيرإلىالدراسة 
 .توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة. )١(جدول 

 النسبة العدد المتغير المستقل
 ٨٠,٨ ١٨٩ ذكر 
 الجنس ١٩,٢ ٤٥ أنثى

 ١٠٠ ٢٣٤ المجموع
 ٢٠,٥ ٤٨ أستاذ

 ٣٣,٨ ٧٩ أستاذ مشارك
 الرتبة الأكاديمية ٤٥,٧ ١٠٧ أستاذ مساعد

 ١٠٠ ٢٣٤ المجموع
 ٢٤,٤ ٥٧  ٥أقل من 

٢٨,٦ ٦٧  ١٠-٥ 
 سنوات الخبرة ٤٧ ١١٠ ١٠أكثر من 

 ١٠٠ ٢٣٤ المجموع
 ٣٠,٨ ٧٢ عربية
 جامعة التخرج ٦٩,٢ ١٦٢ أجنبية

 ١٠٠ ٢٣٤ المجموع
 ٣٤,٢ ٨٠ علمية
 طبيعة الكلية ٦٥,٨ ١٥٤ أدبية

 ١٠٠ ٢٣٤ المجموع
 ١٦,٧ ٣٩ ٣٥أقل من 

 العمر ٤٤ ١٠٣ ٤٥-٣٥
 ٣٩,٣ ٩٢ ٤٥أكثر من 

 ٧١,٤ ١٦٧ كويتي
 الجنسية ٢٨,٦ ٦٧ غير كويتي

 ١٠٠ ٢٣٤ المجموع
 ١٠٠ ٢٣٤ المجموع الكلي
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 أداة الدراسة
 .استخدم الباحثان مقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العـالي          

عبارة موزعة على أربعة    ) ٥٢( والمكون من    )م٢٠٠٣( لموسوياداد  وهو من إع  
 :أبعاد رئيسة هي

عبـارة  ) ١٥(وقد تضمن هذا البعد     . متطلبات الجودة الشاملة في التعليم      )١
 . توفر الجامعة أساتذة متخصصين لتدريس جميع المقررات الدراسية :منها

 عبـارة  )١٥(لبعـد  وقد تضمن هذا ا. متابعة العملية التعليمية وتطويرها   )٢
تتابع الجامعة التحصيل الدراسي للطلبة من خلال رصد حـالات الغيـاب             :منها

 .ونتائج التقويم طوال الفصل

تـنظم   :عبارة منها ) ١٢(وقد تضمن هذا البعد     . تطوير الموارد البشرية    )٣
 . ورؤساء الأقسام والدوائر الإدارية،الجامعة برامج تدريبية خاصة بعمداء الكليات

 : عبارة منهـا   )١٢(وقد تضمن هذا البعد     . خاذ القرار وخدمة المجتمع   ات  )٤
 .تتبنى الجامعة مبدأ اتخاذ القرارات بصورة جماعية

  الدراسةصدق أداة
قام الباحثان وبهدف التأكد من شمول المقياس لمبادئ إدارة الجودة الشاملة،           

 ـ           رض أداة  وللتعرف على مدى ملاءمة العبارات للمجال التي أدرجت تحتـه، بع
الدراسة على ثلاثة محكمين في مجال الإدارة والتربية ومن ثم تم القيام بعمل مـا    

حيـث أفـاد    .  بما يضمن صلاحية المقياس فنيا ولغويـا       ت وفقا للاقتراحا  ،يلزم
 وقدموا بعض الاقتراحـات     ،الزملاء المحكمون بملاحظات مفيدة حول الاستبيان     

أما بخصـوص ثبـات أداة       ،ر الاستبيان التي تم الأخذ بها بما انعكس على تطوي       
كرونبـاخ   ( Cronbach Alphaالدراسة فقد تم التأكد من ثباتها بحساب معامـل  

  لكافـة فقـرات الاسـتبيان   للدرجة الكلية للاستبيانات، وبلغ معامل الثبـات  ) ألفا
  الخاصـة   الاستبيان بالنسبة لفقرات  )٠,٨٣( ،)٢( كما يتبين من الجدول      )٠,٩٧(
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 ـالاسـتبيان    بالنسبة لفقـرات     )٠,٩٣(لبات الجودة الشاملة،    بتهيئة متط   ةالخاص
 الخاصـة   ن بالنسبة لكل من فقـرات الاسـتبيا       )٠,٩٤(بمتابعة العملية التربوية،    
 درجـة   وتعتبر تلك  . وباتخاذ القرارات وخدمة المجتمع    ،بتطوير الموارد البشرية  

مـل الارتبـاط    وكذلك تـم حسـاب معا     . ثبات مقبولة وفق المعايير الإحصائية    
علاقـات  ، وتبين وجـود     للتأكد من الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبيان     ) بيرسون(

 ).٠,٠١( معنويةارتباط قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى 

لفقرات الاستبيان الخاصة بالأبعـاد   Cronbach) (كرونباخ ألفا معامل الثبات . )٢(جدول 
 .المختلفة لإدارة الجودة الشاملة

 ٠,٩٧ )٥٢( فقرات الاستبيان كافة

 ٠,٨٣ فقرات البعد الخاص بتهيئة متطلبات الجودة الشاملة

 ٠,٩٣ فقرات البعد الخاص بمتابعة العملية التربوية وتطويرها
 ٠,٩٤ فقرات البعد الخاص بتطوير الموارد البشرية

 ٠,٩٤ فقرات البعد الخاص باتخاذ القرارات وخدمة المجتمع

للتأكد مـن الاتسـاق الـداخلي       ) بيرسون(امل الارتباط   كذلك تم حساب مع   
 معنويـة  عند مستوى إحصائيةللمقياس، وكانت علاقات ارتباط قوية وذات دلالة       

 .)٣(كما يتبين من الجدول رقم ) ٠,٠٠١(

 معالجة الإحصائية وأدوات التحليلال
مـن   البيانات تم في البداية تفحص كافة الاستمارات والتأكد          ةتمهيدا لمعالج 

استيفائها لكافة البيانات المطلوبة، وتم ترميزها وإدخالها إلـى الحاسـب الآلـي             
حيث تـم اسـتخراج     . SPSS)(باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية      

 ، ومعامل الارتباط  ،المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل الثبات     
لعينات المستقلة لمعرفة دلالـة الفـروق       ل) ت( التباين الأحادي، واختبار     لوتحلي

المتصلة بمتغيرات الجنس والرتبة الأكاديمية، وسنوات الخدمـة فـي التـدريس            
الجامعي، والجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التدريس، وطبيعة الكليـة التـي     
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 درجات وهـو  )٤(وقد تم احتساب المدى    . يدرس فيها، والفئة العمرية، والجنسية    
 في مقيـاس ليكـرت المسـتعمل فـي          )١(وأقل درجة   ) ٥( على درجة الفرق بين أ  

والمكون من خمـس درجـات، وتقسـيمه علـى طـول الخليـة               )١-٥(الدراسة  
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى الدرجة الأدنى في المقياس وهي            . )٠,٨٠=٥÷٤(
 :ليوبهذا يصبح طول الخلايا على النحو التا. ، لتحديد الحد الأعلى للخلية)١(

معاملات ارتباط بيرسون بين الأبعاد المختلفة لإدارة الجودة الشاملة والدرجـة           . )٣(جدول  
 .الكلية للمقياس

لأبعاد المختلفة ا
  لتطبيق مفهوم
لإدارة الجودة 

 الشاملة

تهيئة متطلبات 
إدارة الجودة 

 .الشاملة

متابعة العملية 
التربوية 
 .وتطويرها

تطوير الموارد 
 .البشرية

لقرارات اتخاذ ا
وخدمة 
 .المجتمع

أبعاد إدارة 
الجودة الشاملة 

 .مجتمعة

تهيئة متطلبات  
تطبيق مفهـوم   
ــودة  إدارة الج

 .الشاملة
 ٠,٨٨ **٠,٦٣ **٠,٧٦ **٠,٨٠** 

متابعة العملية 
 التربوية
 .تطويرها

  **٠,٩٢ **٠,٦٦ **٠,٨٤** 

تطوير الموارد  
 **٠,٩٣ **٠,٧٠    .البشرية

اتخاذ القرارات  
ــ ة وخدمـــ

 .المجتمع
    ٠,٨٥** 

 .)٠,٠٥ (معنويةدال إحصائيا عند مستوى *    
 .)٠,٠١(ة معنويدال إحصائيا عند مستوى **  

 درجة تفيد بأن تطبيق نظـام إدارة الجـودة          ٢,٦أقل من    درجة إلى  من) ١
 .الشاملة غير مفيد بتاتا

تطبيـق نظـام إدارة      تفيد بـأن    درجة ٣,٤ درجة إلى أقل من      ٢,٦من  ) ٢
 .لجودة الشاملة يتم بدرجة متوسطةا

تطبيق نظام إدارة الجودة     تفيد بأن  درجة ٤,٢ درجة إلى أقل من      ٣,٤من  ) ٣
 .الشاملة يتم بدرجة عالية
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 درجات تفيد بأن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة         ٥ درجة إلى  ٤,٢من  ) ٤
 . بدرجة عالية جدا ميت
  وفرضيات الدراسةتتساؤلا

 وإلى فحص عدد مـن      ،لإجابة على عدد من التساؤلات    تهدف الدراسة إلى ا   
 .الفرضيات وهي النحو التالي

 تساؤلات الدراسة
ما مدى تطبيق جامعة الكويت لمبادئ إدارة الجودة الشاملة من وجهـة             -١

 نظر أعضاء هيئة التدريس؟

هل تختلف آراء أعضاء هيئة التدريس حول مدى تطبيق مبـادئ إدارة            -٢
الجـنس، والرتبـة    : ب المتغيرات الشخصية المختلفة وهـي     الجودة الشاملة حس  

 عضو   فيها الأكاديمية، ومدة الخدمة في التدريس الجامعي، والجامعة التي تخرج        
 وطبيعة الكلية التي يعمل فيها، والفئة العمرية، وجنسـية عضـو            ،هيئة التدريس 
 .هيئة التدريس

 فرضيات الدراسة
لة إحصائية عند مسـتوى دلالـة       لا توجد فروق ذات دلا    : الفرضية الأولى 

 بين أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بآرائهم حـول          )٠,٠٥ (يساوي أو أقل من   
 .تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة تعزى لمتغير الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة           : الفرضية الثانية 
 هيئة التدريس فيما يتعلق بآرائهم حـول         بين أعضاء  )٠,٠٥(يساوي أو أقل من     

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة تعزى لنوع الجامعة التي تخـرج             
 . وفيما إذا كانت جامعة عربية أو أجنبية،ها عضو هيئة التدريسفي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة           : الفرضية الثالثة 
بين أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بـآرائهم حـول    )٠,٠٥(يساوي أو أقل من     
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تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة تعزى لطبيعة الكلية التـي يعمـل       
 .فيها عضو هيئة التدريس، وفيما إذا كانت كلية علمية أو أدبية

 ـتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى         : الفرضية الرابعة  ة معنوي
 فيما يتعلق بآرائهم حـول      ، بين أعضاء هيئة التدريس    )٠,٠٥ (يساوي أو أقل من   

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة تعـزى لجنسـية عضـو هيئـة               
 .  غير كويتيمالتدريس، وفيما إذا كان عضو هيئة التدريس كويتيا أ

ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         : الفرضية الخامسة 
 لمتغير  ى من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعز       )٠,٠٥(أقل من   يساوي أو   

 .  الأكاديميةةالرتب

ليس هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى       : الفرضية السادسة 
 ىمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعز      ) ٠,٠٥( يساوي أو أقل من      معنوية

 .لمتغير مدة سنوات الخدمة

 ليس هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى            :الفرضية السابعة 
 ى من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعز       )٠,٠٥( يساوي أو أقل من      معنوية

 . لمتغير العمر

 محددات الدراسة
تتناول الدراسة التعرف على وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس حـول             .١

إجـراء الدراسـة    مدى تطبيق جامعة الكويت لمبادئ إدارة الجودة الشاملة وقت          
 .وهو أمر لا يعكس بالضرورة مسيرة الجامعة منذ إنشائها

الجانب الشخصي لتقييم أعضاء هيئة التدريس لتطبيق الجامعة لمبـادئ            .٢
 .إدارة الجودة الشاملة
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 مناقشة أسئلة الدراسة
 :السؤال الأول

ما مدى تطبيق جامعة الكويت لمبادئ إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظـر             ) ١(
 عضاء هيئة التدريس؟أ

 والانحرافـات   ،للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسـابية        
المعيارية لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق الأبعاد المختلفـة لإدارة           

 فقد تبين أن أعضاء هيئة التـدريس        )٤(وكما يبين الجدول رقم     . الجودة الشاملة 
 وبشكل متقارب في جميع     ،طبقة بدرجة متوسطة  يرون أن إدارة الجودة الشاملة م     

حيث كان الحد الأدنى للوسط الحسابي للاتجاهات       . مجالات إدارة الجودة الشاملة   
 درجة علـى مقيـاس      )٢,٩( الاهتمام بتطوير الموارد البشرية الأدنى       قفيما يتعل 

بينما كان الوسط الحسابي للاتجاهـات فيمـا        . ليكرت المكون من خمس درجات    
، )٣,٣٦( بدرجة الاهتمام بتهيئة متطلبات الجودة في التعليم الدرجة الأعلى          يتعلق  

وبلغ الوسط الحسابي للاتجاهات حول درجة الاهتمام بمتابعة العمليـة التربويـة        
 درجة، وبلغ الوسط الحسابي للاتجاهات فيما يتعلـق بدرجـة           )٣,٠٤(وتطورها  

درجة، وبلغ الوسط الحسـابي     ) ٣,٠٥(وخدمة المجتمع    الاهتمام باتخاذ القرارات  
 .  درجة)٣,٠٩(العام للاتجاهات فيما يتعلق بالأبعاد المختلفة مجتمعة 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة حسـب          . )٤(جدول  
 .أبعاد إدارة الجودة الشاملة والدرجة الكلية

الوسط  .ة الشاملةالأبعاد المختلفة لتطبيق مفهوم إدارة الجود م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة ٠,٧٧ ٣,٣٦ .تهيئة متطلبات تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة ١
 متوسطة ٠,٨١ ٣,٠٤ .متابعة العملية التربوية وتطويرها ٢
 متوسطة ٠,٩٢ ٢,٩١ .تطوير الموارد البشرية ٣
 متوسطة ٠,٩٤ ٣,٠٥ اتخاذ القرارات وخدمة المجتمع ٤
 متوسطة ٠,٧٧  .مجتمعة الأبعاد المختلفة لتطبيق مفهوم الإدارة الشاملة ٥
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 فرضيات الدراسة
انبثق عن السؤال الثاني المتعلق بمدى تفاوت آراء أعضاء هيئة التـدريس            
حول تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة حسـب متغيـرات الجـنس، والرتبـة              

الخدمة، والجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التـدريس   الأكاديمية، وطول فترة    
علميـة أو   (، والكلية التي يعمل فيها عضو هيئـة التـدريس           )عربية أو أجنبية  (

 :سبع فرضيات هي) كويتي أو غير كويتي(، والعمر، والجنسية )أدبية

 معنويـة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         : الفرضية الأولى 
أو أقل، بين أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلـق بـآرائهم حـول       )٠,٠٥ (يساوي

 .تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة تعزى لمتغير الجنس

للعينات المستقلة كما   ) ت( استخدام اختبار     تم من أجل فحص هذه الفرضية    و
 أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول تطبيق مبـادئ       )٥(يبين الجدول   

رة الجودة الشاملة في الجامعة بين الذكور والإناث من أعضاء هيئة التدريس،            إدا
ومتابعـة   الاهتمام بمتابعة العمليـة التربويـة وتطويرهـا،       : إلا في مجالين هما   

 .  مما يؤكد صحة الفرضية على وجه العموم،الموارد البشرية وتطويرها
 .ارة الجودة الشاملة حسب متغير الجنسلدلالة الفروق لأبعاد إد) ت(نتائج اختبار . )٥(جدول 

 )٤٥(أنثى  )١٨٩(ذكر 
الوسط  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 *الدلالة

الأبعاد المختلفة لتطبيـق    
       .مفهوم الإدارة الشاملة

تهيئة متطلبات تطبيق مفهوم    
 *٠,٠٥ ١,٠٧٠ ٠,٥٥ ٣,٢٥ ٠,٨٢ ٣,٣٩  .إدارة الجودة الشاملة

متابعة العملية التربويـة    
 **٠,٠٠ ٠,٢٣٤- ٠,٦١ ٣,٠٧ ٠,٨٦ ٣,٠٤ .وتطويرها

 *٠,٠٣ ٠,٠٢٦- ٠,٧٦ ٢,٩٢ ٠,٩٦ ٢,٩١ .تطوير الموارد البشرية
 ٠,١٩ ٠,٧٨٢- ٠,٨٤ ٣,١٥ ٠,٩٦ ٣,٠٣ اتخاذ القرار وخدمة المجتمع
الأبعاد المختلفة لتطبيق مفهوم 

 *٠,٠٢ ٠,٠٣٩- ٠,٥٩ ٣,٠٩ ٠,٨٠ ٣,٠٩ .رة الشاملة مجتمعةالإدا
 )٠,٠٥(مستوى معنوية      *)٠,٠١(مستوى معنوية ** 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة           : الفرضية الثانية 
 أو أقل، بين أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بآرائهم حول تطبيق            )٠,٠٥(يساوي

الشاملة في الجامعة تعزى لنوع الجامعة التي تخـرج منهـا           مبادئ إدارة الجودة    
  . وفيما إذا كانت جامعة عربية أو أجنبية،عضو هيئة التدريس

 أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول تطبيق مبادئ           )٦(يبين الجدول   
إدارة الجودة الشاملة في الجامعة بين أعضاء هيئة التدريس باختلاف نوع الجامعـة             

 وهو مـدى الاهتمـام      ،ي تخرج منها عضو هيئة التدريس، باستثناء جانب واحد        الت
 .  مما يؤكد صحة الفرضية على وجه العموم،بمتابعة العملية التربوية وتطويرها

لدلالة الفروق لأبعاد إدارة الجودة الشـاملة حسـب متغيـر           ) ت(نتائج اختبار   . )٦(جدول  
 .يسالجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التدر

الأبعاد المختلفة   )١٦٢(جامعة أجنبية  )٧٢(جامعة عربية 
لتطبيق مفهـوم   

الوسط  .الإدارة الشاملة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 *الدلالة

تهيئــة متطلبــات 
تطبيق مفهوم إدارة   

 . الجودة الشاملة
٠,٢٩ ٠,٠٤٦ ٠,٧٧ ٣,٣٤ ٠,٧٨ ٣,٣٩ 

متابعة العمليـة   
ــة  التربويـــ

 .وتطويرها
٠,٠٠** ١,٠٨ ٠,٧٣ ٢,٩٩ ٠,٩٥ ٣,١٢ 

تطوير المـوارد   
 ٠,٠٧ ١,١١ ٠,٨٧ ٢,٨٦ ١,٠٢ ٣,٠٠ البشرية

ــرار  ــاذ الق اتخ
 ٠,٢٦ ٠,٣٣ ٠,٩١ ٣,٠٣ ١,٠١ ٣,٠٧ وخدمة المجتمع

الأبعاد المختلفة  
لتطبيق مفهـوم   
الإدارة الشـاملة  

 .مجتمعة
٠,١٨ ٠,٨٤ ٠,٧٣ ٣,٠٥ ٠,٨٣ ٣,١٥ 

 )٠,٠٥(مستوى معنوية      *)٠,٠١(مستوى معنوية ** 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة           : الفرضية الثالثة 
 فيما يتعلق بـآرائهم حـول       ،أو أقل، بين أعضاء هيئة التدريس     ) ٠,٠٥ (يساوي

 ـ     ي يعمـل  تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة تعزى لطبيعة الكلية الت
 . فيها عضو هيئة التدريس، وفيما إذا كانت كلية علمية أو أدبية

 أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول تطبيـق           )٧(يبين الجدول   
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة بين أعضاء هيئـة التـدريس بـاختلاف     

ت كلية علميـة أو      وما إذا كان   ،طبيعة الكلية التي يعمل فيها عضو هيئة التدريس       
 مـدى الاهتمـام بمتابعـة العمليـة التربويـة           :أدبية، باستثناء جانب واحد وهو    

 . وتطويرها مما يؤكد صحة الفرضية على وجه العموم
لدلالة الفروق لأبعاد إدارة الجودة الشاملة حسب متغير الكلية  ) ت(نتائج اختبار   . )٧(جدول  

 .التي يدرس فيها

ق الأبعاد المختلفة لتطبي   كلية أدبية كلية علمية
الوسط  .مفهوم الإدارة الشاملة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 *دلالة

تهيئة متطلبات تطبيـق    
مفهــوم إدارة الجــودة 

 .الشاملة

٠,٤٣ ١,٣٠ ٠,٧٣ ٣,٣١ ٠,٨٥ ٣,٤٤ 

متابعة العملية التربوية   
 .وتطويرها

٠,٠٤* ٠,٨٥ ٠,٨٥ ٣,٠٠ ٠,٧٢ ٣,٠٩ 

تطـــوير المـــوارد 
 .البشرية

٠,٠٩ ٠,٩١ ٠,٩٧ ٢,٨٦ ٠,٨٢ ٢,٩٨ 

اتخاذ القرارات وخدمة   
 المجتمع

٠,٣٦ ٠,٣٨١ ٠,٩٧ ٢,٩٨ ٠,٨٨ ٣,١٦ 

الأبعاد المختلفة لتطبيق   
مفهوم الإدارة الشاملة   

 .مجتمعة

٠,٢٨ ١,٢٥ ٠,٧٩ ٣,٠٤ ٠,٧٣ ٣,١٧ 

 )٠,٠٥(ى معنوية مستو    *)٠,٠١(مستوى معنوية ** 



  ويوسف محمد المطيري القريوتي أحمدسممحمد قا                            ٨٤

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة           : الفرضية الرابعة 
 فيما يتعلق بـآرائهم حـول       ،أو أقل، بين أعضاء هيئة التدريس     ) ٠,٠٥ (يساوي

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة تعـزى لجنسـية عضـو هيئـة               
 . أو غير كويتيالتدريس، وفيما إذا كان عضو هيئة التدريس كويتيا

 أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول تطبيـق           )٨(يبين الجدول   
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة بين أعضـاء هيئـة التـدريس حسـب               

 .، مما يدل على عدم صحة الفرضية)كويتي أو غير كويتي( الجنسية 
 الجودة الشـاملة حسـب متغيـر        لدلالة الفروق لأبعاد إدارة   ) ت(نتائج اختبار   . )٨(جدول  

 .الجنسية عضو هيئة التدريس
 )٤٥(أنثى  )١٨٩(ذكر 

الوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 *الدلالة

ــة   ــاد المختلف الأبع
لتطبيق مفهوم الإدارة   

 .الشاملة
      

تهيئة متطلبات تطبيق   
 مفهوم إدارة الجـودة   

 .الشاملة
٠,١٧ -٤,٧٨ ٠,٦٠ ٣,٧٢ ٠,٧٩ ٣,٢٠ 

متابعة العملية التربويـة    
 ٠,٧١ -٤,٢١ ٠,٧٥ ٣,٣٧ ٠,٨٠ ٢,٨٨ .وتطويرها

ــوارد   ــوير الم تط
 ٠,٠٨ -٤,٤٨ ٠,٩١ ٣,٣١ ٠,٨٩ ٢,٧٢ .البشرية

ــرارا  ــاذ الق  تاتخ
 ٠,٤٧ -٣,٤٨ ٠,٨٩ ٣,٣٧ ٠,٩٣ ٢,٩٠ .وخدمة المجتمع

الأبعاد المختلفة لتطبيق  
لإدارة الشاملة  مفهوم ا 
 .مجتمعة

٠,٢٤ -٤,٧٤ ٠,٦٧ ٣,٤٤ ٠,٧٦ ٢,٩٣ 

 )٠,٠٥(مستوى معنوية      *)٠,٠١(مستوى معنوية ** 
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ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         : الفرضية الخامسة 
 ىمن وجهة نظر أعضاء الهيئـة التدريسـية تعـز         ) ٠,٠٥(يساوي أو أقل من     

  . الأكاديميةةلمتغير الرتب
 ONE WAY)استخدم لفحص صحة الفرضية اختبار تحليل التباين الأحادي 

ANOVA)             لمعرفة مدى التباين في آراء أعضاء هيئة التدريس تعـزى للرتبـة 
) ٩ (أو أقل، ويوضـح الجـدول     ) ٠,٠٥( ة يساوي معنويالأكاديمية عند مستوى    

أقـل،  أو  ) ٠,٠١ (وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يساوي        
فيما يتعلق بكل من تهيئة متطلبات الجودة في التعليم، ومتابعة العمليـة التربويـة           
وتطويرها، وتطوير الموارد البشرية، والأبعاد المختلفة للجودة الشـاملة بشـكل           

بينما لم يظهر وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرتبة الأكاديمية والبعد            . عام
ولذلك فإن الفرضية غيـر صـحيحة،      . ة المجتمع الخاص باتخاذ القرارات وخدم   

 ورأيه فيما يتعلـق     ،ن هناك علاقة بين الرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس        إو
 .بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة

تحليل التباين لآراء أعضاء هيئة التدريس في مدى تطبيق الجامعة لمبادئ إدارة . )٩(جدول 
 .رتبة الأكاديميةالجودة الشاملة باختلاف ال

الأبعــاد المختلفــة 
لتطبيق مفهوم إدارة   

 .الجودة الشاملة
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 *الدلالة

تهيئــة متطلبــات 
تطبيق مفهوم إدارة  

 . الجودة الشاملة
التباين بين 
 ٠,٠١** ٤,٦٥٠ ٢,٧١٩ ٢ ٥,٤٣٨ المجموعات

ــة  ــة العملي متابع
 .التربوية وتطويرها

التباين بين 
 ٠,٠٠** ٦,١٩٣ ٣,٩٢٥ ٢ ٧,٨٥٠ المجموعات

تطــوير المــوارد 
 .البشرية

التباين بين 
 ٠,٠١** ٤,٧٣٧ ٣,٩٢٣ ٢ ٧,٨٤٦ المجموعات

اتخاذ القـرارات   
 .وخدمة المجتمع

التباين بين 
 ٠,١٤ ١,٩٧٢ ١,٧٣٠ ٢ ٣,٤٦٠ المجموعات

ــة  ــاد المختلف الأبع
طبيق مفهوم الإدارة لت

 .الشاملة مجتمعة
التباين بين 
 ٠,٠٠** ٤,٩٢٦ ٢,٨٣٨ ٢ ٥,٦٧٥ المجموعات

 )٠,٠٥(مستوى معنوية      *)٠,٠١(مستوى معنوية ** 
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 ليس هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى      : الفرضية السادسة 
 ىعـز  أو أقل، من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسـية ت )٠,٠٥(  يساوي معنوية

 .لمتغير مدة سنوات الخدمة

 أنه ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول تطبيـق         )١٠(يبين الجدول   
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة بين أعضاء هيئة التدريس تعزى لعـدد              
سنوات الخبرة باستثناء بعد واحد من أبعاد تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وهو 

 .التربوية وتطويرها، مما يدل على عدم صحة الفرضيةمتابعة العملية 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مجالات إدارة الجودة الشاملة           . )١٠(جدول  

 . الخبرة في التدريس الجامعيتالتي تعزى لمتغير سنوا
الأبعاد المختلفـة لتطبيـق     

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة
مصدر 
 التباين

مجموع 
 ربعاتالم

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 *الدلالة

تهيئة متطلبات تطبيق مفهوم    
 .إدارة الجودة الشاملة

 التباين بين
 المجموعات

٠,١٢ ١,٩٤ ١,١٦ ٢ ٣,٤٧ 

متابعة العملية التربويـة    
 .وتطويرها

التباين بين 
 المجموعات

٠,٠١* ٣,٥١ ٢,٢٥ ٢ ٦,٧٥ 

 التباين بين .لبشريةتطوير الموارد ا
 المجموعات

٠,١٩ ١,٥٨ ١,٣٤ ٢ ٤,٠١ 

اتخاذ القرارات وخدمـة    
 .المجتمع

 التباين بين
 المجموعات

٠,٥٥ ٠,٧٠ ٠,٦٢ ٢ ١,٨٧ 

الأبعاد المختلفة لتطبيق مفهوم    
 .الإدارة الشاملة مجتمعة

 التباين بين
 ٠,١١ ٢,٠١ ١,١٨ ٢ ٣,٥٤ المجموعات

 )٠,٠٥(ستوى معنوية م     *)٠,٠١(مستوى معنوية ** 

 ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة            :الفرضية السابعة 
 .  لمتغير العمرى أو أقل، من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعز)٠,٠٥(يساوي 
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 لفحص صحة الفرضـية  (one way anova)استخدم تحليل التباين الأحادي 
بادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغيـر       لمعرفة الفروق الإحصائية في تطبيق م     

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى         ) ١١(ويوضح الجدول   . العمر
فيما يتعلق بالأبعـاد المتصـلة بمتابعـة العمليـة       أو أقل،)٠,٠١( معنوية يساوي

التربوية، وأخرى تتصل بتطوير الموارد البشرية، وبالأبعاد المختلفـة لتطبيـق           
 أو أقـل،    )٠,٠٥(الجودة الشاملة مجتمعة عند مستوى معنوية يساوي      مفهوم إدارة   

 .مما يعني عدم صحة الفرضية بشكل عام
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مجالات إدارة الجودة الشاملة           . )١١(جدول  

 .التي تعزى لمتغير العمر

الأبعاد المختلفة لتطبيـق    
ــودة   ــوم إدارة الج مفه

 .الشاملة

در مص
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

) ف(قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 *الدلالة

تهيئة متطلبات تطبيـق     
ــودة   ــوم إدارة الج مفه

 . الشاملة

التباين بين 
 المجموعات

٠,٠٧ ٢,٤٠ ١,٤٢ ٢ ٤,٢٩ 

متابعة العملية التربويـة    
 .وتطويرها

التباين بين 
 المجموعات

٠,٠٠** ٦,٢٨ ٣,٨٩ ٢ ١١,٦٨ 

التباين بين  .تطوير الموارد البشرية
 المجموعات

٠,٠٥* ٢,٧٠ ٢,٢٥ ٢ ٦,٧٦ 

اتخاذ القرارات وخدمـة    
 المجتمع

التباين بين 
 المجموعات

٠,٣١ ١,٢٠ ١,٠٦ ٢ ٣,١٨ 

الأبعاد المختلفة لتطبيـق    
مفهوم الإدارة الشـاملة    

 .مجتمعة

التباين بين 
 المجموعات

٠,٠٢* ٣,٤٤ ١,٩٩ ٢ ٥,٩٧ 

 )٠,٠٥(مستوى معنوية      *)٠,٠١(توى معنوية مس** 
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 مناقشة النتائج
 أنه ورغـم    )٤( وكما يبين الجدول     ،تدل النتائج التي توصلت إليها الدراسة     

فر لجامعة الكويـت باعتبارهـا      االإمكانيات المالية والتكنولوجية الكبيرة التي تتو     
جودة الشاملة ليس علـى      إلا أن تطبيق مفهوم إدارة ال      .الجامعة الحكومية الوحيدة  

حيث لم تزد الأوساط الحسابية لأبعاد إدارة الجـودة         . المستوى المأمول والمتوقع  
) ٦٠( درجـات أو     )٥( درجات على مقياس ليكرت المكون من        )٣(الشاملة عن   

وهي درجة غير جيدة وفقا لنظام المعدلات التراكمية المعمول به فـي الجامعـة              
 من مجالات تطبيق إدارة الجـودة       )٣,٣٦(ى درجة   ومن الملاحظ أن أعل   . نفسها

الشاملة رغم التقارب بين مختلف الأبعاد كانت للجانب المتعلق بتهيئة متطلبـات            
ويمكن فهم ذلك من خلال التسهيلات الكبيرة التي توفرهـا          . إدارة الجودة الشاملة  

خصـص  فجامعة الكويت ت . الجامعة من أجل تطوير العملية التربوية بكل أبعادها       
 ومختبرات الحاسـب الآلـي فـي        ،أموالا سخية لتجهيز المختبرات المتخصصة    

. مختلف الكليات، وهو أمر يضعها في الصفوف الأولى بين الجامعات العربيـة           
ويمكن تفسير ذلك بالجهود الكبيرة التي تبذلها الجامعة للحصول على الاعتمـاد            

حيث تؤكد . الأكاديمية الدولية لمختلف البرامج الأكاديمية من المؤسسات يالأكاديم
تلك المؤسسات على ضرورة توفير الجامعة الراغبة في الحصول على الاعتماد           
الأكاديمي الموارد المالية اللازمة التي تكفل توفير التنظيم الإداري والأكـاديمي،           

 والإدارية المؤهلة، والمباني والمرافق اللازمـة، والأجهـزة         ةوالكوادر التدريسي 
 وغيـر ذلـك مـن       ،ونظم المعلومات والوسائل التعليمية المتقدمـة      راتوالمختب

. التي تكفل الحصول على الاعتماد العام والخاص لبرامجها المختلفة         المستلزمات
وكذلك ليس غريبا   . وهذا أمر متيسر للجامعة بحكم ما يتوفر لها من موارد مالية          

مـن حيـث    ) ٣,٠٥(لثانية  أن يحتل بعد اتخاذ القرارات وخدمة المجتمع المرتبة ا        
ن جهود الجامعة فـي مجـال خدمـة     إحيث  . تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة    

المجتمع ملحوظة حيث تقوم الجامعة بخدمات مجتمعية كثيرة من خلال البـرامج            
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التدريبية التي يعقدها مركز التعليم المستمر، والنشـاطات الثقافيـة، والحلقـات            
، والمؤتمرات التي تعقدها الجامعة وكلياتها ومراكزها       النقاشية، والندوات الكثيرة  

وكذلك فقد احتل اهتمام الجامعة بمتابعة العمليـة التربويـة          . المتخصصة الكثيرة 
 من بين الأبعاد المختلفة لأبعاد إدارة الجودة الشاملة التـي           )٣,٠٤(المرتبة الثالثة   
.  العمليـة التربويـة    حيث تقوم الجامعة بجهود واضحة لمتابعة     . شملتها الدراسة 

وليس أدل على مثل هذه الجهود ما يقوم به مركز القيـاس والتقـويم فـي إدارة         
حيث يقوم المركز وبشكل دوري بتوزيـع اسـتمارات تقيـيم للعمليـة         . الجامعة

حيث يوزع المركز على كل عضـو هيئـة         . التدريسية في كافة كليات الجامعة    
 واستمارة تقييم واحدة على     ،ية العادية تدريس استمارتي تقييم في الفصول الدراس     
يقوم المركز بتحليل استمارات التقييم  و.كل مدرس خلال الفصل الدراسي الصيفي

وإعادتها لأعضاء هيئة التدريس للوقوف على كيف يقيم طلبتهم العملية التدريسية           
 من أجل تصويب النقاط     ة الخطوات التي يرونها مناسب    نالتي يقومون بها ويتخذو   

 أن نتائج التقيـيم     :ومما يعطي الأهمية لهذه العملية هي     . تي تحتاج إلى تصويب   ال
أما المرتبة . تؤخذ بعين الاعتبار عند ترقية أعضاء هيئة التدريس وتجديد عقودهم

فكانت لتطوير الموارد البشرية    ) ٣,٠٥(الأخيرة في مجالات إدارة الجودة الشاملة       
ير ذلك من وجهة نظر الباحثين بالأمن       ويمكن تفس . وهو أمر يسترعي الملاحظة   

 )٦٧,٩( الذي تتمتع به الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسـة     ،الوظيفي الكبير 
حيث يشعر عضو هيئة التدريس أنه محصن ضـد  . وهم من المواطنين الكويتيين  

ما يؤكـد هـذا     مكما أن   .  بغض النظر عن مستوى الأداء     ،أي إجراء يتخذ بحقه   
زايا العمل الكبيرة التي يتمتع بها عضو هيئة التدريس الكويتي تحت        التفسير هو م  

مسميات مختلفة مثل الحوافز والعلاوات والانتداب وحضور المؤتمرات والعمـل   
إن كل هذه الميزات الإضافية قد تشكل لكثيـرين       . الإضافي والتدريب وغير ذلك   

يسـجل لإدارة   ولكـن يجـب أن      . حوافز سلبية من أجل تطوير القدرات الذاتية      
الجامعة ما تقوم به من جهود من أجل تطوير خبرات ومهارات أعضـاء هيئـة               
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ومن الأمثلة على تلك الجهود ما تقوم به إدارة الجامعة لشئون أعضاء            . التدريس
كـذلك فـإن إدارة     .  عقد ورش التميز التدريسـي     :هيئة التدريس من جهود مثل    

لمـؤتمرات والمنتـديات    الجامعة لا تدخر جهدا في تـوفير فـرص حضـور ا           
ولكن وكما سبق ذكره فإن تأثير ذلك لـم         .  التفرغ العلمي  تالمتخصصة وإجازا 

ولكن تدنى درجة التقييم لمدى تطبيـق  . يكن إيجابيا تماما بل كان له آثاره السلبية 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة تؤكد ضرورة اهتمام الجهات المعنية في الجامعة في            

 واتخاذ الإجراءات التي من شأنها      ،سباب الكامنة وراء ذلك   الموضوع لمعرفة الأ  
 بما يضمن تطبيقا أكثر فعاليـة لمفهـوم إدارة الجـودة            ،تحسين العملية التربوية  

 . الشاملة

 عدم وجود فـروق ذات      )٥(كما أوضحت نتائج الدراسة وكما يبين الجدول        
ول تطبيق مبادئ   دلالة إحصائية بين الذكور والإناث من أعضاء هيئة التدريس ح         

الاهتمام بمتابعة العمليـة    :  إلا في مجالين هما    ،إدارة الجودة الشاملة في الجامعة    
ويمكن تفسير الاختلاف . التربوية وتطويرها، ومتابعة الموارد البشرية وتطويرها

بين الذكور والإناث في هذين المجالين بأن المرأة الكويتية قد تكون أكثر اهتماما             
 ملاحظة وحساسية لأهميـة متابعـة الجامعـة للعمليـة التربويـة          وبالتالي أكثر 

وتطويرها، ولأهمية تطوير الموارد البشرية في العملية التربوية ذلك لأن المرأة           
ن شأنها شـأن العنصـر      إحيث  .  الطرف الأضعف في المعادلة     هي في الكويت 

ة مـن   النسائي في المجتمعات العربية عموما من حيث عدم الشعور بنفس الدرج          
الأمان والحصانة التي يشعر بها زملاؤها الرجال من أعضاء هيئة التدريس، في            

أن أعضاء ولعل ما يؤكد هذا التفسير .  أكبر به الرجال بنفوذعمجتمع ذكوري يتمت
هيئة التدريس من الإناث في الجامعة أكثر حضورا لورش العمل التـي تعقـدها             

يس مثل ورشات التدريس المتميـز،      الجامعة لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدر     
نه ليس لها ارتباطات عمل كثيـرة خـارج         أوأكثر التزاما بالقوانين واللوائح، و    

 . الجامعة بالمقارنة مع زملائها من أعضاء هيئة التدريس الذكور في الجامعة
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لفرق الوحيد ذي الدلالة الإحصائية فـي آراء أعضـاء هيئـة            لأما بالنسبة   
 التدريس والمتعلق في    ة الجامعة التي تخرج منها عضو هيئ      التدريس وفقا لمتغير  

، فيمكن تفسير ذلك بـأن خريجـي        )٦( متابعة العملية التربوية كما يبين الجدول     
     ا بأهميـة تطبيـق مفهـوم إدارة      ا وإيمانً الجامعات الأجنبية قد يكونون أكثر إلمام
لدول المتقدمة التـي     لأن الجامعات في ا    الجودة الشاملة في التعليم الجامعي نظراً     

لأن المجتمعات هناك    ،ا بموضوع المسئولية الاجتماعية   أكثر اهتمام فيها  تخرجوا  
 وما تقدمه مـن     ،أكثر تأكيدا على مبدأ مساءلة الجامعات عما تقوم به من أعمال          

 في الجامعات والمجتمعـات     عبرامج تخدم احتياجات المجتمع، مقارنة مع الوض      
 . فيها هذه المفاهيم والمبادئ بالدرجة اللازمة حتى الآنالعربية التي لم تتبلور 

مجـال متابعـة   (كذلك يمكن تفسير الفرق الوحيد ذي الدلالـة الإحصـائية     
باختلاف طبيعة الكلية التي يعمل فيها عضـو هيئـة    ) العملية التربوية وتطويرها  

 الطبيعـة   بأن العاملين في الكليات العلمية أو ذات    )٧( كما يبين الجدول     ،التدريس
 الكليات الطبية والهندسية والعلوم الإداريـة وتلـك ممـن لطبيعـة             :المهنية مثل 

برامجها وخريجيها علاقة ملموسة أكثر بمتطلبات سوق العمل تهتم أكثر بمتابعة           
. العملية وتطويرها مقارنة مع الكليات الأخرى الأقل تأثرا وتأثيرا في المجتمـع           

وق ذات دلالة إحصـائية بـين أعضـاء هيئـة           ن الدراسة وجود أية فر    يتبولم ت 
 ،، وهي نتيجة غير متوقعـة     )٨(التدريس تعزى لمتغير الجنسية كما يبين الجدول        

أن أعضاء هيئة التدريس غير الكويتيين أكثر اهتمامـا    انيفترضإذ كان الباحثان    
بأبعاد إدارة الجودة الشاملة من أعضاء هيئة التدريس الكويتيين لأسـباب تتعلـق       

 الذي يتمتع به أعضـاء هيئـة   ،وط العمل التفضيلية والأمن الوظيفي المطلق  بشر
 مما قد لا يوجد لديهم نفس الاهتمـام بتطبيـق مبـادئ إدارة         ،التدريس الكويتيين 

 . الجودة الشاملة
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 ،وقد بينت الدراسة ومن خلال تحليل التباين الأحادي لمتغير الرتبة الأكاديمية
 -)٩(نظر الجـدول    ا (-  مفهوم إدارة الجودة الشاملة    مع الأبعاد المختلفة لتطبيق   

بين   أو أقل،  )٠,٠١( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يساوي        
 تهيئة متطلبات تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشـاملة، ومتابعـة العمليـة           : كل من 

 إدارة التربوية وتطويرها، وتطوير الموارد البشرية، والأبعاد المختلفـة لمفهـوم        
 توضح الدراسـة وجـود فـروق ذات دلالـة           مالجودة الشاملة مجتمعة، بينما ل    

ويمكن تفسـير هـذه     . إحصائية بالبعد الخاص باتخاذ القرارات وخدمة المجتمع      
النتيجة بأن أعضاء هيئة التدريس من ذوي الرتب الأكاديمية الأعلى أكثر إدراكا            

لك بحكم الأهلية والاقتدار، وكثمرة     لأهمية تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وذ      
ن الحصـول  إحيـث  . للأبحاث التي تؤهلهم للترقية وفقا للتعليمات الخاصة بذلك     

 عالية  اعلى الترقية وفقا للتعليمات المعمول بها في الجامعة يتطلب تحقق شروطً          
 مقارنة مع ما هو معمول به فـي الجامعـات العربيـة وحتـى فـي                 ،المستوى

ولذا يؤكد الباحثان على أهمية استمرار الجامعة في التأكيـد          . ةالجامعات الأجنبي 
 . التي يجب أن يحققها المتقدمون للترقيةعلى المستويات العالية

وقد بينت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية مـن أي مسـتوى              
 وأي بعد من الأبعـاد المختلفـة لتطبيـق       ،بين عدد سنوات التدريس في الجامعة     

ويمكن تفسير هذه النتيجة بـأن      . )١٠ نظر الجدول ا(ودة الشاملة   إدارة الج مفهوم  
أعضاء هيئة التدريس الذين يمضون سـنوات طويلـة فـي التـدريس دون أن               
يحصلوا على الترقيات لرتب أكاديمية أعلى يكونون أقل اهتماما وفهما لأهميـة            

ذين قد يكـون لهـم       بالمقارنة مع زملائهم ال    ،تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة    
 ويحصـلون عليهـا قبـل      ، ولكنهم يستوفون متطلبات الترقية    ،سنوات خدمة أقل  

ولعل هذا يفسر الفـرق بـين مفهـوم    . كثيرين ممن لهم سنوات خدمة أطول منه 
ــرة ــةالأ ومفهــوم (Experience) الخب ــرن . (Seniority) قدمي ــالخبرة لا تقت ف
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. لم المهارات البحثية والتدريسية    بل بالنشاط وتع   ،بالضرورة بعدد سنوات الخدمة   
وتتضح صحة هذا التفسير بوجود العلاقة بين الرتبة الأكاديمية والاهتمام بتطبيق           

 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 وبين كافة أبعاد إدارة     ،تبين الدراسة عدم وجود علاقة واضحة بين العمر       و
د علاقة ذات دلالـة    عدم وجو  )١١(حيث وكما يتبين من الجدول      . الجودة الشاملة 

 ةإحصائية بين كل من الأبعاد الخاصة بتهيئة متطلبات تطبيق مفهوم إدارة الجـود   
بينما تبـين  . الشاملة، وتطوير الموارد البشرية، واتخاذ القرارات وخدمة المجتمع   

 بين العمر وأبعـاد     )٠,٠١(وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية         
 وبين البعد الخاص بمتابعة العملية التربويـة  ،لشاملة مجتمعةمفهوم إدارة الجودة ا  

 قدميةلأان عامل   أنه في ذلك ش   أويمكن تفسير ذلك بأن عامل العمر ش      . وتطويرها
لا يعني بالضرورة اكتساب الخبرة، وأن بعض الفئات فقط من ذوي الخبرات هم             

تمـام بمتابعـة     وأهمية الاه  ،من يدرك أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة       
 . العملية التربوية وتطويرها

 التوصيات
يمكن وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة تقـديم توصـيات ذات             

 :طبيعة عملية وأخرى علمية على النحو التالي

 توصيات عملية
 وبشكل رسمي لنظام إدارة الجـودة       ،يرى الباحثان أهمية تبني الجامعة      )١
 على تقديم خدماتها بصورة تلبي حاجات       اأن يساعده  لأن من شأن ذلك      ،الشاملة

 حيـث تشـير   ،التعليم والبحث احتياجات المجتمع وسوق العمل بشـكل أفضـل     
الدراسات إلى أن تحقيق مستوى متميز من الجودة يوجب على مؤسسات التعلـيم     

 من أجل التأكد مـن     ، أن تقوم باختبار وتدقيق نظام الجودة فيها باستمرار        ،العالي
 تستجيب للتغييرات التي تطرأ على احتياجات وتوقعات الطلبـة والمجتمـع            أنها

 .(Rothstein, 2006)عموما 
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ضرورة قيام إدارة الجامعة بعمل دراسة استقصائية لمـا يحـول دون              )٢
 والتسـهيلات الماديـة     ،تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة رغم توفر الإمكانيات       

 أمام كثير من الجامعات التي تحـاول تطبيـق   الكبيرة التي تعتبر العائق الرئيسي  
 يتعدى مستوى تطبيق مفاهيم إدارة الجـودة الشـاملة          لاّفمن غير المقبول أ   . ذلك

ما يتوفر لهـا    م على الرغم الجامعة،  تأسيس   من   أربعين عاما بعد  ) ٦٠(مستوى  
 .من دعم على كل المستويات

 والتخصصـات   المضي في برامج الاعتماد الأكاديمي لمختلف البرامج        )٣
الأكاديمية في الجامعة، لأن من شأن ذلك أن يحفز أعضاء هيئة التدريس علـى              

 واكتساب مزيد من الخبـرات بمـا ينسـجم          ، وأساليب تدريسهم  ،تطوير أنفسهم 
 .ومتطلبات الاعتماد الأكاديمي

ضرورة مراجعة شروط العمل الخاصـة بأعضـاء هيئـة التـدريس              )٤
الأسس على مختلف أعضاء هيئة التدريس من        نفس   يتم تطبيق  بحيث   ،الكويتيين

.  بغض النظر عن الجنسـية     ، والأمن الوظيفي  ،حيث شروط حضور المؤتمرات   
 ويعرضـهم   ، ويوفر لهم الحـوافز    ،إن من شأن ذلك أن يدفعهم لمزيد من العمل        

لنفس المساءلة التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس غير الكويتيين الـذين لا             
من حيث   وهذا ما تعمل به جامعات كثيرة     . لا يحققون شروطها  يتقدمون للترقية و  

 وبالترقيـات   ،الربط بين الاستمرار في العمل والأمن الوظيفي بالبحث العلمـي         
 . بغض النظر عن الجنسية

 ، العمـل   وورش ،عقـد النـدوات   في   على الاستمرار    ةتشجيع الجامع   )٥
 والتدريسية لأعضـاء    ،ةوالحلقات العلمية التي من شأنها تطوير المهارات البحثي       

به حاليا مركز التدريس المتميز في الجامعـة، لأن           وهو ما يقوم   .هيئة التدريس 
 . من شأن ذلك أن يسهم في تطوير العملية التربوية
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 في الجامعات التي    عالتنوالتأكيد على   في  أهمية استمرار إدارة الجامعة       )٦
د ظهر مـن الدراسـة أن   فق.  منها المرشحون للتعيين كأعضاء هيئة تدريس     يأتي

خريجي الجامعات الأجنبية أكثر اهتماما من خريجي الجامعات العربية بتطبيـق           
 .مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في العملية التربوية

 ، ضرورة اهتمام الجامعة بإيجاد قنوات تواصـل مسـتمر مـع المجتمـع             ) ٧
دريبيـة  وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على الانخراط فـي نشـاطات مجتمعيـة ت            

 ـ  لأن من شان ذلك أن يوسع مداركهم       ،واستشارية ا بتوقعـات  ، ويجعلهم أكثـر وعي
حيث أظهرت الدراسة أن أعضاء هيئـة التـدريس الـذين           . المجتمع من الخريجين  

ا من زملائهم الذين يعملون في الكليات الأدبيةيعملون في كليات علمية أكثر اهتمام. 

 أعضاء هيئة التـدريس للاهتمـام       ضرورة الاهتمام بالعمل على تحفيز      )٨
 وإيجاد سقوف زمنية عليا للمدة التي على عضو هيئة التدريس           ،بالتقدم للترقيات 

لتقـدم  باحوافز سلبية للذين لا يهتمـون        التقدم فيها للترقية، وكذلك التفكير بإيجاد     
 ،نه لا علاقة لطـول مـدة الخبـرة أو العمـر           أحيث تبين من الدراسة     . للترقية

 . م بتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملةوالاهتما

 العمل على وضع برامج تدريبية للإداريين في إدارة الجامعة من نواب            )٩
ومساعدي مدير، وعمداء كليات، ومديري مراكـز وإدارات، ورؤسـاء أقسـام            

 .  الشاملة في التعليم العالية وتطبيقات مفهوم إدارة الجود،أكاديمية حول مفهوم

 توصيات علمية
 إجراء دراسة مقارنة حـول مـدى تطبيـق          ةيوصي الباحثان بضرور    )١

 للوقـوف علـى   ،خليجية مختارة/مفهوم إدارة الجودة الشاملة في جامعات عربية     
 والتعرف علـى حـالات النجـاح    ،مدى التشابه والاختلاف في مثل تلك الجهود    

 .والإخفاق وأسبابها
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 ،التقـدم تكرار مثل هذه الدراسة كل خمس سنوات لرصـد مجـالات              )٢
واستخلاص الدروس التي تضمن تعزيز مجالات النجاح فـي الجهـود الهادفـة        

 .لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعة

 المراجع
 المراجع العربية: أولا

 ،إدارة الجودة في مؤسسات التعلـيم العـالي   ) م١٩٩٨ (أبو نبعه، عبد العزيز وفوزية مسعد     
، لعالي في الوطن العربي في ضوء متغيرات العصـر        بحث مقدم إلى مؤتمر التعليم ا     

 .٣٤-١ : ص ص ديسمبر،١٥-١٣جامعة الإمارات العربية المتحدة، العين، 
مركـز الأردن   ،ورقة عمل ،التعليم الجامعي والتحول الديمقراطي) م١٩٩٩ (الخطيب، أحمد

 . الأردن،الجديد للدراسات، أيلول، عمان
مجلة اتحـاد    ،تطبيقات في الإدارة الجامعية   : ودة الشاملة إدارة الج ) م٢٠٠٠ (حمدأالخطيب،  

 .١٢٢-٨٣ : ص ص،)٣(، العدد المتخصص ،الجامعات العربية
مؤسسة حمادة  ،الأولى الطبعة ،)دراسات حديثة(الإدارة الجامعية ) م٢٠٠١ (الخطيب، أحمد

 .للدراسات الجامعية، إربد، الأردن
 لإصـلاح التعلـيم العـالي       نموذج مقترح : ملةإدارة الجودة الشا  ) م٢٠٠٥ (حمدأالخطيب،  

 جامعة البحرين، كليـة    ،المؤتمر التربوي الخامس حول جودة التعليم العالي       وتجديده،
 .م٢٠٠٥ إبريل ،التربية، البحرين

 ،الجودة الشاملة في الجامعات العربية في ضوء الرؤى العالمية        ) م٢٠٠٥ (خليل، أحمد سيد  
 جامعة البحرين، كلية التربيـة،      ،ودة التعليم العالي  المؤتمر التربوي الخامس حول ج    

 .م٢٠٠٥ إبريل ،البحرين
مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية ) م٢٠٠٤ (علاونة، معزوز جابر

.  رام االله،ورقة علمية مقدمة لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني ،الأمريكية
 .٥/٧/٢٠٠٤-٣ ةجامعة القدس المفتوح

، مركز النشر العالي إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم) م١٩٩٨ (العلوي، حسين محمد
 .١٢-١:  ص صالعلمي، جامعة الملك عبد العزيز، جدة،
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 ،الجودة الشـاملة  تطوير التعليم الجامعي باستخدام إدارة) م١٩٩٦ (العلي، عبد الستار محمد
والتجاري فـي العـالم    لأول للتعليم الجامعي الإداريورقة عمل قدمت في المؤتمر ا

 ١٤-١٢الإمارات العربية المتحدة،  ، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العين،العربي
 .سمار

تطوير أداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسـات التعلـيم           ) م٢٠٠٣ (الموسوي، نعمان 
 .١١١-٨٩ : ص ص،٦٧، عدد المجلة التربوية. العالي

مؤسسات التعليم العالي،  إدارة الجودة الشاملة والإمكانات التطبيقية في) م١٩٩٨ (ناجي، فوزية محمد
 .، جامعة اليرموكغير منشورة رسالة ماجستير ، جامعة عمان الأهلية.حالة دراسية

اـهرة، ايتـراك ل     الثانيـة  الطبعة   إدارة الجامعات بالجودة الشاملة،   ) م٢٠٠٢ (النجار، فريد  لنشـر  ، الق
 .والتوزيع
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Abstract. This Study is a survey of the opinions of faculty members at 
Kuwait University on the degree of Total Quality Management (TQM) in 
the educational process. The study included a stratified representative 
sample of faculty members throughout the University. The study findings 
show that faculty members do not see Total Quality Management is 
being fully implemented in spite of the availability of all needed 
resources. The study revealed no differences of statistical significance 
among opinions of faculty members in this regard due to sex, age, 
nationality, or years of experience. The only difference of opinions 
which is of statistical significance was due to the university from which 
the faculty member was graduated The study ends up with conclusions 
and recommendations on how the University Administration can utilize 
TQM in order to improve the educational process in view of the research 
findings. 

 

 


